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» DEFINICE MARKETINGU

v"Napomaha firmé uspokojit vlastni potreby,
protoze se snazi pochopit trh
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» Marketing zahrnuje mnoho ¢innosti
souvisejicich s uspokojovanim firemnich
potreb :

v’ Prizkum a ovliviiovani potreb zakazniku

v'Poznavani konkurence, boj s konkurenci o
zakaznika

v'Vyvoj vyrobku
v'Podpora prodeje, reklama
v’ Distribuce vyrobku



» Moderni marketing klade na prvni misto
zakaznika, proto se snazi nabidnout :

v'Spravny produkt (zbozi nebo sluzbu )

v"Na spravném misté (hypermarket, osobni
prodej )

v'Ve spravny cas
(sezénni prodej )

v'Za spravnou cenu




» Marketingovy mix

v'Predstavuje zakladni marketingové prvky,
pomoci kterych se firma snazi dosahnout
vytycenych cila

v’ Tyto prvky jsou vzajemné propojeny a jsou
oznacovany jako 4P

v"Moderni marketing model 4P opousti a snazi se
vice zameérit na zakaznika modelem 4C



» Marketingovy mix

PRODUKT — ZAKAZNICKA HODNOTA
(PRODUCT) ( CUSTOMER VALUE)
CENA — ZAKAZNICKA VYDANI
( PRICE) ( COST TO THE CUSTOMER )
DISTRIBUCE Hmmmmmm)  ZAKAZNICKE POHODLI
( PLACE) ( CONVENIENCE )
PROPAGACE — KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

(PROMOTION ) ( COMMUNICATION )



> MARKETINGOVY VYZKUM

v’ Ziskava informace pro marketingové rizeni

v’ Poskytuje informace o situaci na trhu, o
chovani zakaznik a 0 mozném
podnikatelském riziku

v'Vychazi
ze sociologickych |

et

vyzkumu




» Marketingovy vyzkum by mél spiriovat tyto
pozadavky:

v’ Aplikovatelnost - vyuziti pro potreby praxe

v’ Cilenost - aby vyzkum odpovidal cilim
marketingového rizeni

v’ Objektivita — odstranéni subjektivniho zkresleni
v’ Systemati¢nost - vylou¢eni nahodilosti

v' Aktudlnost - musi odpovidat spravnému
casovému obdobi

v'Uplnost — musi byt zvolen spravny vzorek
respondentu ( osob, kterych se vyzkum tyka )



» Faze marketingového vyzkumu

1. DEFINOVANI 2. PLAN
PROBLEMU VYZKUMU

3. SBER 4. ANALYZA
INFORMACI UDAJU

g2



DEFINOVANI PROBLEMU

- firma si stanovuje cile, kterych chce dosahnout

a)Exploracni (predbézny ) vyzkum

- cilem je ziskat predbézné informace,
slouzi k overeni spravnosti zadani

b)Deskriptivni (popisny ) vyzkum

- cilem je popsat trh, urcity problém nebo
situaci, a tim potvrdit nebo odmitnout
hypotézu

¢) Kauzalni (pricinny ) vyzkum

- zkouma souvislosti mezi dvéma a vice velicinami



PLAN VYZKUMU

- firma specifikuje potrebné informace a sestavuje
projekt pro jejich ziskani

v Nejvétsim problémem je vybér vzorku nositelt
informaci ( dotazovanych )

v" druhy problém je zvolit spravnou velikost vzorku,
nebot’ zvoleny pocet dotazovanych musi zajist'ovat
spolehlivost ziskanych informaci




SBER INFORMACI

v'Finan¢né naroc¢na faze marketingového
vyzkumu

v’ Zjistovani ma rtzné formy - pozorovani,
pruzkum, experiment

v'Vyuziva se riznych nastrojti — dotaznikové
archy, elektronické formulare, priimyslové
kamery, laboratorni testy



ANALYZA UDAJU

v po zjisténi potrfebnych informaci nasleduje
zpracovani a analyza

v"'mély by byt eliminovany nepodstatné,
nepresné a zmatené informace tak, aby
vysledek vyzkumu byl maximalné presny a
vypovidajici



TECHNIKY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

1. KVANTITATIVNI VYZKUM
- prinasi informace od velkého vzorku
nositeld, sleduje Cetnost jevli, zaméruje se
napriklad na to, kolik kupujicich bude mit o
zbozi zajem
2. KVALITATIVNI VYZKUM
- sleduje prubéh jevi, zaméfuje se na
informace u malého vzorku nositelu a slouzi
ke zjist'ovani motivace, postoju a chovani
zakaznika




. TECHNIKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

POZOROVANI - shromazd'ovani informaci,
aniz by pozorovatel do pozorovanych
skutecnosti zasahoval

EXPERIMENT - podstata spociva v zamérném
navozeni situace s cilem zjistit priiny a
reakce nositele informace

PRUZKUM - realizuje se prostrednictvim

dotaznikut ¢i vhodné zvolenym osobnim
kontaktem s nositelem informaci



2. TECHNIKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

»HLOUBKOVY ROZHOVOR - snaZi se odhalit
zakorenéné priciny urcitych nazoru nebo
chovani, které si dotazovany sam casto
neuvedomuje

» SKUPINOVY ROZHOVOR - Fizeny rozhovor
skupiny osob, ve kterém dochazi ke
konfrontaci nazort a jejich modifikaci




» BRAINSTORMING - skupinova diskuse s presné
danymi pravidly, jejimz cilem je vyprodukovat
co nejvice originalnich myslenek, namétu,
napadu

» PROJEKCNI TECHNIKY - pouzivaji se, kdyz
respondent neni ochoten reagovat, a tak se mu
predklada volné dokonceni vét, pribéhd,
obrazkd, prifazovani barev




> DOTAZNIK

v'Nejrozsirenéjsi technika marketingového
vyzkumu

v'Metoda zjist'ovani potrebnych informaci
v'Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je
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>VYHODY DOTAZNIKU

v'Levna metoda priazkumu
v'Jednoduché zpracovani, vyplnéni, vyhodnoceni
v"Moznost vyplnéni v pohodli (doma)

7

v'Je mozné ziskat
velké mnozstvi
informaci




> NEVYHODY DOTAZNIKU

v'Ziskavani osob, které dotaznik vypini
v Anonymita muze zpusobit udavani
nepravdivych informaci

v'Redukuje komunikaci - nelze sledovat
nonverbalni komunikaci



Firmy si vytvareji marketingovy informacni

systém - MIS :

v’ Je tvoren pracovniky, metodami, postupy,
technikou slouzici k ziskavani a zpracovani
informaci

v"Usnadriuje presné, v¢asné a kvalifikované
rozhodovani

v'MIS zahrnuje i marketingové zpravodajstvi,
kazdodenni informace o vyvoji trhu
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