Marketing




Marketing

- metoda fizeni, ktera se zaméruje na potreby
zakaznik

- kazdy vyrobek je totiz urcen jiné cilové skupiné
(cilova skupina zdkaznikl se oznaCUJe jako
segment trhu) e :




- nestaci pouze vyrobek vyrobit, je také treba
presvedcit zakaznika, Zze ho potrebuje (a ze koupi

tohoto vyrobku své potreby uspokoji Iépe nez v
pripadé konkurence)




produkt

prodejni cena

premistovani (distribuce)

propagace (reklama)




Pruzkum trhu

jesté nez se rozhodneme néco vyrabét, je
nutné provést pruzkum trhu

zjistujeme informace o samotnych produktech
(jaké jsou podobné produkty na trhu, co na
nich zdkaznici ocenuji, co jim naopak chybi)
dale o konkurenci

o spotrebitelich (kdo kupuje tento typ
produkty, proc, kde, kdy)

o cenach




Produkt

produkt nezahrnuje pouze samotny vyrobek

zakaznik (v zavislosti na typu vyrobku) ocekava také
estetickou funkci (design vyrobku), bezporuchovy chod,
rychly servis, dovoz do bytu apod.

vyznamnou roli hraje také obal (zakaznik se ¢asto rozhoduje
na zakladé obalu)

dalsi roli hraje i dobra nebo Spatna povést znacky Ci
produktu (image)

nékdy se nabizeji i doplnkové sluzby, at uz bezplatné
(détsky koutek ve velkych obchodech, doprava,
poradenstvi, taska zdarma apod.) nebo placené (montaz
nabytku, Upravy odévd, instalace techniky)




Zivotni cyklus produktu

1) ZAVADENI
2) RUST
3) ZRALOST

4) UTLUM




Cena

Stanovuje se podle :

a) zakaznika : podle ocekavané nebo stavajici
poptavky (tedy s ohledem na to, co je
ochoten a schopen zaplatit)

konkurence : za kolik nabizi obdobny
produkt konkurence

- v potaz se pak berou i vyrobni naklady a
naklady na marketing




Distribuce

- jde o otazku, jakym zplsobem dostaneme
vyrobek z tovarny do obchodu, kde si ho
zakaznik koupi

Typy distribuce:

a) bez meziclanku

b) s vyuzitim zprostredkovatele
c) prodej maloobchodu

d) velkoobchod




Propagace

- jde predevsim o reklamu
- dale pak jde o podporu prodeje
- publicita

- osobni prodej
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